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سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين  

   وتقديم الخدمات لهم
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 الهدف العام: 

للمست متميزة  خدمت  عالي ف تقديم  وجودة  وسرع  بإتقان  الشرائح  كافت  من  ومتابع  لإنجاز ة  يدين  ة  معاملاتهم 

الجهات للوصول إلى    ةلتي تتم بالتعاون مع كافوالتحسين ا التطوير  ةومقترحاتهم والعمل على مواصل متطلباتهم 

 يد. فإلى طلب المست ةوالوصول إليهم بأسهل الطرق دون الحاج, تحقيق الأهداف

 

 : الأهداف التفصيلية 

هم على  لالاجراءات وحصو من خلال تسهيل   ة يدة في الجمعيفالفئات المست ة يد وكاففالمست  ة تقدير حاج -

 ة. اء ومشق ندون ع  بة الخدمات المطلو  ةكاف

 المستفيد.  ة في خدم ة بأحدث الأساليب الالكتروني  ةتقديم الخدمات المتكامل -

ساراتهم من خلال  فواست تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المستفيدين  -

 وات. ن عدة ق

 خدمته.  إنجاز  ةللمستفيد من موقعه حفاظاً لوقته وتقديراً لظروفه وسرع  ة تقديم خدم -

  لإجراءوالتحسين المستمر  ة لرفع جودة الخدمة المقدم ةقياس رضا المستفيد كوسيل ة التركيز على عملي -

 . ةوأداء مقدم الخدم ة تقديم خدم

  ةفي تقديم الخدم من خلال تبني أفضل المعايير والممارسات  ة وانتماء المستفيدين بالجمعي ة قزيادة ث -

 عن طريق ما يلي:   يد وذلكفللمست

 . ة اهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعيفتصحيح الم .1

 0وما تقدم من خدمات ة  جديدة نحو الجمعي ةتكوين انطباعات وقناعات ايجابي  .2

تقييم    يد والتشجيع على ذلك والتأكد على أنفلدى المست ةتقييم الخدم ة نشر ثقاف .3

  حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا المستفيد حق من حقوق   الخدمة جودة

 قاب والتشهير. علل

  للمستفيدين بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها   ةجودة الخدم ة نشر ثقاف .4

 الداخلي أو الخارجي. 

للمستفيد ومحاولتي القضاء  ة الخدمات المقدم  ة للارتقاء بمستوى ونوعي ةاهيم وتقنيات إداري فابتكار م -

التطوير والتحسين المستمر للخدمات   لخلا  وذلك من   ة على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالي

 يدين. فالمست  يد من خلال تلمس أراءف للمست ةالمقدم

 للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:  ةالممارسات في تقديم الخدم 

تكوين انطباعات وقناعات  ة في الجمعي ةيد عن الخدمات المقدمفتصحيح المفاهيم السائدة لدى المست  -

يد والتشجيع على  ف لدى المست ةتقييم الخدم ةثقاف نشر  خدمات قدم من  وما ت  الجمعيةجديدة نحو  إيجابية 

والرقي  لتقويم والتطويرليد حيث أنها أداة فحق من حقوق المست ةتقييم جودة الخدم ذلك والتأكد على أن 

 . ة المقدمبالخدمات 

 . الداخلي أو الخارجي  جودة الخدم بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين  ة نشر ثقاف -

القضاء   لة يد ومحاوف للمستة الخدمات المقدم  ة للارتقاء بمستوى ونوعي ةنيات إداري قاهيم وتفابتكار م -

خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات   ات تقديم خدمات ذات جودة عائليين وذلك من قعلى معو

 المستفيدين.  للمستفيد من خلال تلمس أراء ةالمقدم
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 يدين: فللتواصل مع المست  ةموات المستخدنالق

 ة المقابل ▪

 فية الاتصالات الهات ▪

 وسائل التواصل الاجتماعي  ▪

 بات طاخمال ▪

 التطوع  ةخدم ▪

 ة الموقع الالكتروني للجمعي  ▪

 

 يدين: فيدين للتواصل مع المستفلموظف علاقات المست  ةالأدوات المتاح

 . ة للجمعي ةالأساسي  ةاللائح ▪

 جرائي وإدارة المتطوعين. الإ دليلال ▪

 . المتطوعين انضمام نموذج طلب  ▪

 

 معاملاته بالشكل التالي:  لإنهاءيتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات 

 وإعطاء المراجع الوقت الكافي   ارات فسعلى جميع الاست ة واحترام والإجاب  ةيد بلباقفاستقبال المست  -

البيانات والتأكد من   ة مطابق وعلى الموظف   ةالمعلومات المطلوب  ةالتأكد من تقديم المراجع كاف  -

 ديم صلاحيتها وقت التق

مباشرة عن   ةوليئمسؤول مس  من طالب الدعم والتوقيع عليها وأنه ةالبيانات المقدم ةالتأكد من صح  -

 المعلومات  ةصح

بشأن قبوله أو رفضه   طلبه والرد عليه  ةلدراس المختصة ة التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجن -

 . عن شهر   تزيد خلال مدة لا  

 ع اكتمال الطلبات. استكمال اجراءات التسجيل م -

 . ةاللازم ة تقديم الخدم -
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